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1. Pengertian

Informasi Publik adalah informasi yang dihasilkan, disimpan, dikelola, dikirim, dan/atau diterima oleh suatu badan publik yang berkaitan

dengan penyelenggara dan penyelenggaraan negara dan/atau penyelenggara dan penyelenggaraan badan publik lainnya yang sesuai

dengan Undang-Undang ini serta informasi lain yang berkaitan dengan kepentingan publik.

2. Tujuan Sebagai acuan untuk penanganan keberata informasi publik
3. Kebijakan 1. Undang-Undang nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik
2. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
3. Undang-Undang Nomor 43 Tahun 2009 tentang Kearsipan
4. Peraturan Pemerintah nomor 61 Tahun 2010 tentang Pelaksanaan Undang-Undang nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
Informasi Publik
5. Peraturan Menteri Komunikasi dan Informatika Nomor 10 Tahun 2010 tentang Pedoman Pengelolaan Informasi dan Dokumentasi
di Lingkungan Komunikasi dan Informatika
6. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 3 Tahun 2017 tentang Pedoman Pengelolaan Pelayanan Informasi dan Dokumentasi
Kementerian Dalam Negeri dan Pemerintah Daerah
7. Peraturan Komisi Informasi Republik Indonesia Nomor 1 Tahun 2010 tentang Standar Layanan Informasi Publik
8. Peraturan Komisi Informasi Republik Indonesia Nomor 1 Tahun 2013 tentang Prosedur Penyelesaian Sengketa Informasi Publik
9. Peraturan Daerah Nomor 8 Tahun 2012 Tentang Tata Kelola Keterbukaan Informasi Publik Dalam Penyelenggaraan Pemerintahan

Daerah
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4. Referensi

5. Prosedur / langkah- 1. Persiapan alat dan bahan:
langkah 1) Lembaran Kerja dan Rencana Kerja
2) Term of Reference
3) Alat Tulis Kantor
4) Jaringan Internet
2. Langkah-langkah
Terlampir
6. Diagram Alir (jika
dibutuhkan)
7. Hal-hal yang perlu
diperhatikan
8. Unit Terkait 1. Ruang Pelayanan Rawat jalan
2. Ruang Pelayanan Rawat inap
3. UGD
4. Ruang rekam medik
5. Apotik
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6. Laboratorium

9. Dokumen Terkait

1. SOP surat masuk

2. SOP surat keluar

3. SOP kearsipan

10. Rekaman Historis

Perubahan
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informasi yang telah
diiesi bangkap,
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[ Pelaksana Pendukung |
Ma. Kegiatan Pemohon | Bagian PPID Atasan Keterangan
- Informasi | Registrasi | Pembantu | PPID Kelengknpan Wkl Curtpet
p <l | - 2 ) 3 | 4 5 & Fi - 8 ) g9
1 Pemohon Informas menyampaikan {1} Formudir Pengajuan Pada harn dan Formulir Permohoman |
pengajuan keberatan atas tidak terlayansma . pedayanan Kaberatan jam kerja pengajuan keberatan
permaohonan informasi yang dibutuhkan [nformasi pubdik yang pdayanan informasi
medaks ; (1) datang langswng dan mengisi tersedia dil meja pubdilc yang telah disi
formulir permohonan pengajuan keberatan pedayanan PPID atau lengkap
informasi kb i m i yamng ditampdican di
fotoropy identitas din (MIK), {2) mealaks wiebsite dan dapat
website dengan mengisi formulir yang telah i uhi
duncunh dan menyertaikan scan identitas
diiri {MIK) kemodian dikinm ke alamat emad
PPID yvang tertera dil website, {3) mamngirim
fax formulir permohonan informasi yang
tedah diisi lenghap disertal dengan fax 4
| igentitas diri {NIK ) ke nomor fax PPID
2 | Melakuban reqistras formulr pengajuan Semua data-data Pada han dan Daftar pengajuan
keberatan pelayanan informasi dan | pemohon jam kerja keberatan pelayanan
memyampaikan pengajuan keberatan kepada * -__' - informasi disimpan dalam informasi yvang telah
Atasan PPID , .L bentuk hardcopy dan dii-file dalam bentuk
| softcopy hardc opy dan softcopy
3 Memenksa formulir pengajuan keberatan Berkas pengajuan Pada han dan Daftar surat yang
dan Para Pemohon Informasi dan kebaratan jam kerja hainss
memarintahian PPID Pembantu untuk -’ palavanan informasi yang diberikan kepada PPID
| menjawakb penmahonan informasi - belah diisi lengkap ! dan FPID Pembantu
4 Memenntahkan kepada PPID Peambantu 1) Berkas pengajusan Pada han dan Suwrat penintah terbuls
untuk mamenuhi permintaan informasi dan kebaratan pelayanan jam kerja kepada PPID dan PPID

Prembantu wnbuk
mamenuh permintaan
pemohon

informasi yamg
mengajukan
keberatan peayanan

infoemasi pashiic
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. Pelaksana Pendukung
| Mo Kegiatan Pemaohon Bagian PPID Atasan Keterangan
_ Informasi | Registrasi | Pembantu | PPID Wlanghnpen Wkt Oulpwt
1 2 3 4 5 & i 8 | G
5 Membenkan informasi yang diminta olah [ Dokumean finformasi yang Pada han dan Informasi publik yang |
pemohon nformas kepada Atasan PPID jika dimaksud cleh Pemahon jam karja diminta odsh Pemohon
informasl yang dimaisud telah masuk DIDP, [nformasi atau dengan batas [nformasi atau swrat
Atasan PPID akan menjawab pangajuan rekomendasi wviaktu 30 (tga penodakan kepada
keberatan kepada pemohon informasi. Jika surat pencdakan dan PPID | puluh) han kera | Pemohon
informas=i yandg disin gindan pemohion — . Pembantu karena sajak [Informasi
informasi tidak termasuk dalam DIP yang informasl yang diminta ditenmanya
telah diumumban, karena informasi baum menspakan informasi surat keberatan
tersadia atau termasuk nformasi yang yang dikeoualican infarmas publik

difcecualiian, maka diberkan surat
penodakan kepada Pemohon Informasi
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